Soporte wbooking - Support #6281

KingdomPaws (no puede colocar clientes asociados cuando reserva para mas de un servicio)

05/17/2024 05:54 PM - Dimas Gustavo Elizondo

Status: Cerrado

Priority: Normal

Assignee: Dimas Gustavo Elizondo
Category:

Target version:

Atencion al cliente:

Start date: 05/16/2024
Due date:

% Done: 0%
Estimated time: 0.00 hour
Spent time: 0.00 hour

Solucion en el primer
contacto:

Description

Del estudio KingdomPaws nos comentan que al crear una reservacion y seleccionar mas de un servicio no aparece la opcién de
seleccionar los clientes asociados al usuario, solo se puede hacer la reservacién a nombre del usuario principal.

Se realizan algunas pruebas y esto pasa solo cuando se selecciona mas de un servicio para crear la reservacion, si es con un solo
servicio si aparece la opcién para agregar a los usuarios asociados. El caso se reporta con los comparieros del departamento de

desarrollo y se anota para revisarlo.

https://support.wbooking.app/tickets/3924

El Bot no estd funcionando

History

#1 - 05/30/2024 01:18 PM - Dimas Gustavo Elizondo

- Status changed from Nuevo to Cerrado

Se le realizé una mejora para que pudiera realizarlo. Ya se le entregé.
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