Soporte wbooking - Support #6495

KINGDOM PAWS: Solicitud de mejora
06/18/2024 01:11 AM - Erick Rojas

Status: Cerrado
Priority: Normal
Assignee: Erick Rojas
Category:

Target version:

Atencion al cliente:

Start date:

Due date:

% Done:
Estimated time:
Spent time:

Solucion en el primer
contacto:

06/18/2024

0%
0.00 hour
0.00 hour

Description

El usuario nos consulta si existe la posibilidad de bloquear un servicio mientras la duracion del mismo esté activo, se refiere a las

reservas de hotel canino.

La duracion del servicio de hotel es de 24 h, solicita que deberia congelarse o impedir que otros usuarios puedan reservar antes de
esas 24 h, ya que cuando reserva en un determinado horario por ejemplo 10 am, al dia siguiente el servicio le aparece disponible.

Se le explica la situacién a bryan esperando una respuesta

https://support.wbooking.app/tickets/4342

History

#1 - 08/01/2024 07:30 PM - Dimas Gustavo Elizondo

- Status changed from Mejora Pendiente to Cerrado

Se realiza la mejora y se le entrega al Cliente

https://support.wbooking.app/tickets/4985

12/20/2025
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